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ЛІЦЕНЗІЙНИЙ ДОГОВІР 
публічної оферти про надання права використання Програмного Продукту 

 
1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. Цей документ є публічною пропозицією (офертою) фізичної особи-підприємця 
1.2. Лукашина Сергія Олеговича (далі — Ліцензіар) укласти ліцензійний договір про 

надання невиключного права використання комп’ютерної програми «ТОРГСОФТ» 
(далі — Програмний Продукт) на умовах, викладених у цьому Договорі. 

1.3. Акцепт оферти здійснюється шляхом вчинення Ліцензіатом дій, що свідчать про 
прийняття умов Договору, зокрема шляхом оплати відповідного 
Тарифу/Рахунку/Інвойсу (повністю або частково — якщо це прямо передбачено 
умовами оплати). З моменту акцепту Договір вважається укладеним та набирає 
чинності. 

1.4. Договір є публічним договором приєднання: умови Договору є однаковими для 
всіх Ліцензіатів, які здійснюють акцепт, крім випадків, прямо передбачених 
законом або умовами відповідного Тарифу/Рахунку/Інвойсу (якщо такі 
застосовуються до конкретного Ліцензіата). 

1.5. Актуальна редакція цього Договору, а також повідомлення про зміни та 
додаткові умови (у тому числі Тарифи) публікуються на офіційному сайті 
Ліцензіара https://torgsoft.ua/. Умови застосовуються в редакції, що діяла 
на момент акцепту (оплати), якщо інше прямо не передбачено цим Договором. 

1.6. Якщо Ліцензіат не погоджується з умовами Договору, він має утриматися від 
акцепту (оплати) та використання Програмного Продукту. 

1.7. Ліцензіат підтверджує, що надані ним реквізити та контактні дані є 
достовірними, і зобов’язується підтримувати їх актуальність у порядку, 
визначеному цим Договором. 

 
2. ТЕРМІНИ ДОГОВОРУ 

2.1. «Програмний Продукт» — комп’ютерна програма «ТОРГСОФТ» та пов’язана з нею 
документація/матеріали (за наявності), як об’єкт авторського права. Майнові 
права інтелектуальної власності на Програмний Продукт належать Ліцензіару 
та/або Ліцензіар має належні повноваження на надання Ліцензії за цим 
Договором. 

2.2. «Сервер» — комп’ютер (фізичний або віртуальний), на якому розміщено базу 
даних (одну або кілька баз даних) Програмного Продукту Ліцензіата. 

2.3. «Ліцензія» — невиключне право використання Програмного Продукту та/або його 
окремих компонентів (у тому числі Додаткових опцій) на одному Сервері у 
власних або комерційних цілях Ліцензіата, у межах і способами, визначеними 
цим Договором. Ліцензія надає право одночасного використання Програмного 
Продукту обмеженій кількості користувачів. Кількість одночасних користувачів 
є істотною характеристикою Ліцензії та визначається при замовленні/оплаті. 
(Роз’яснення: якщо на одному Сервері є дві бази даних і одночасно з першою 
працюють 2 користувачі, а з другою — 3 користувачі, то кількість одночасних 
користувачів становить 5.) 
Строк дії Ліцензії визначається умовами відповідного Тарифу та/або рахунку 
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на оплату (а також, за потреби, індивідуальними умовами/додатком, 
сформованими Ліцензіаром) і може бути безстроковим або строковим (підписка). 

2.4. «Безстрокова Ліцензія» — Ліцензія без обмеження строком дії для відповідної 
(оплаченої) версії Програмного Продукту та/або Додаткової опції, за умови 
одноразової оплати повної вартості, якщо інше прямо не визначено 
Тарифом/рахунком на оплату та/або умовами, оприлюдненими на Сайті для 
відповідного Тарифу. 

2.5. «Строкова Ліцензія (Підписка)» — Ліцензія, що надається на визначений строк 
(Оплачений період) і діє лише за умови своєчасної оплати відповідного 
Оплаченого періоду згідно з Тарифом/рахунком на оплату та/або умовами, 
оприлюдненими на Сайті для відповідного Тарифу. 

2.6. «Додаткова опція» — окремий функціональний модуль/компонент Програмного 
Продукту, доступ до якого активується окремим ліцензійним ключем (або іншим 
технічним способом) і може мати інший строк дії, ніж Ліцензія на основний 
Програмний Продукт. 

2.7. «Оновлення (Updates)» — випуски (релізи) Програмного Продукту, що можуть 
містити виправлення помилок, покращення, зміни функціоналу та/або нові 
можливості (у тому числі нові версії/редакції). Надання Оновлень та/або 
доступу до них (включно з умовами отримання, строками, обсягом та можливістю 
переходу на нові версії) визначається умовами відповідного Тарифу, рахунку 
на оплату та/або умовами, оприлюдненими на Сайті для відповідного Тарифу. 

2.8. Якщо інше прямо не передбачено Тарифом/рахунком на оплату, придбання 
Безстрокової Ліцензії не означає автоматичне безоплатне отримання всіх 
майбутніх Оновлень/нових версій. 

2.9. «Ліцензійний ключ» — унікальний цифровий код (або інший технічний 
ідентифікатор), що існує в електронній формі та передається/активується для 
Ліцензіата засобами зв’язку або програмними механізмами; введення/активація 
такого ключа надає можливість користування Програмним Продуктом на одному 
Сервері відповідно до умов Ліцензії. 

2.10. «Оферта» — цей документ «Ліцензійний договір публічної оферти», оприлюднений 
Ліцензіаром належним чином. 

2.11. «Акцепт Оферти» — повне і беззастережне прийняття умов Оферти шляхом 
вчинення Ліцензіатом дій, що свідчать про прийняття, зокрема оплати обраного 
Тарифу та/або рахунку на оплату (повністю або частково — якщо це прямо 
передбачено умовами оплати). З моменту Акцепту Оферти Договір вважається 
укладеним. 

2.12. «Договір» — відплатний ліцензійний договір між Ліцензіатом і Ліцензіаром про 
надання права використання Програмного Продукту на умовах цієї Оферти, який 
укладається шляхом Акцепту Оферти. 

2.13. «Ліцензіат» — фізична особа, фізична особа-підприємець або юридична особа, 
яка здійснила Акцепт Оферти та отримала Ліцензію. 

2.14. «Дилер Ліцензіара» — особа (юридична або фізична), уповноважена Ліцензіаром 
на просування/реалізацію Ліцензій та/або приймання оплат (у межах наданих 
повноважень). Актуальний перелік Дилерів (за наявності) та обсяг їх 
повноважень публікується Ліцензіаром на Сайті. Оплата на реквізити особи, 
яка не є Ліцензіаром або не вказана як Дилер на Сайті, не вважається 
належною оплатою за Договором. 
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2.15. «ТОТ» (тимчасово окупована територія України) — територія, визначена як тимчасово окупована 

відповідно до Закону України № 1207-VII. 
2.16. «РФ/РБ» — Російська Федерація та Республіка Білорусь. 
2.17. «Санкції» — спеціальні економічні та інші обмежувальні заходи, що застосовані та/або 

підлягають застосуванню відповідно до законодавства України, зокрема Закону України «Про 

санкції» № 1644-VII, а також інших актів компетентних органів України. 
 
3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

3.1. Предметом цього Договору є платне надання Ліцензіаром Ліцензіату 
невиключного права використання (Ліцензії) Програмного Продукту та/або 
Додаткових опцій у межах, на умовах і на строк, визначених цим Договором та 
відповідним Тарифом/рахунком на оплату (а також, за потреби, індивідуальними 
умовами/додатком, сформованими Ліцензіаром для конкретного Ліцензіата). 

3.2. Оплата за цим Договором є ліцензійною винагородою (платою) за надання права 
використання Програмного Продукту (цифрового контенту/цифрової послуги у 
розумінні законодавства). Для цілей бухгалтерського обліку та/або 
розрахункових документів Ліцензія може зазначатися як “ключ”, “доступ”, 
“ліцензія”, “цифровий продукт/цифровий контент”, що не змінює правової 
природи цієї оплати як плати за право використання за ліцензійним договором. 

3.3. Порядок акцепту Оферти та момент укладення Договору визначаються розділом 
«ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ» цього Договору. 

 
4. ЦІНА ДОГОВОРУ, ТЕРМІНИ ТА ПОРЯДОК ПЕРЕДАЧІ ЛІЦЕНЗІЙНИХ КЛЮЧІВ ТА РОЗРАХУНКІВ 

4.1. Ціна (вартість Ліцензії/підписки). Вартість Ліцензії, Додаткових опцій, 
Оновлень та/або підписки визначається відповідним Тарифом, оприлюдненим на 
Сайті Ліцензіара torgsoft.ua, та/або рахунком на оплату (а також, за 
потреби, індивідуальними умовами/додатком, сформованими Ліцензіаром для 
конкретного Ліцензіата). 
Ціна для конкретного замовлення/Оплаченого періоду вважається погодженою та 
зафіксованою з моменту оплати відповідного Тарифу/рахунку. 

4.2. Порядок розрахунків. Оплата здійснюється у безготівковій формі: (а) 
перерахуванням коштів на банківський рахунок Ліцензіара (IBAN) та/або (б) 
через платіжні сервіси/платіжні системи, доступні Ліцензіату. 

4.3. Оплата через Дилера. Ліцензіат може здійснювати оплату Дилеру Ліцензіара 
лише у випадку, якщо такий Дилер: 

4.3.1. прямо визначений на Сайті як уповноважений; та 
4.3.2. має право приймати оплату за Ліцензії/Опції у межах наданих 

повноважень. 
Оплата на користь третіх осіб, які не є Ліцензіаром і не вказані на 
Сайті як уповноважені Дилери, не є належною оплатою за цим Договором і 
не створює для Ліцензіара обов’язку надавати/продовжувати доступ або 
передавати ключі. 

4.4. Надання Ліцензії та передача ключа. Надання (активація) Ліцензії/підписки 
здійснюється після підтвердження оплати платіжною системою та/або 
зарахування коштів на рахунок Ліцензіара (або уповноваженого Дилера — у 
випадках, передбачених п. 4.3) шляхом надання/активації Ліцензійного ключа 
(доступу) у строк та спосіб, визначені цим Договором, Тарифом, інформацією 
на Сайті та/або рахунком на оплату. 
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Ліцензіар не зобов’язаний забезпечувати активацію “вручну” у 
вихідні/неробочі години, якщо інше прямо не передбачено умовами 
Тарифу/рахунку або інформацією на Сайті. 

4.5. Коректність платежу та ідентифікація платника. Ліцензіат несе 
відповідальність за правильність реквізитів та призначення платежу. Якщо 
платник і фактичний користувач (Ліцензіат) — різні особи, у призначенні 
платежу має бути зазначено, від імені та в інтересах кого здійснено оплату 
(найменування/ПІБ та ідентифікаційний код/РНОКПП за наявності). Якщо такі 
дані не зазначені, Ліцензіатом для цілей цього Договору вважається особа, 
для якої сформовано рахунок на оплату або на яку оформлено 
замовлення/реєстрацію у Ліцензіара. 

4.6. Підтвердження акцепту. Факт оплати за Тарифом/рахунком підтверджує, що 
платник ознайомився з умовами цього Договору та прийняв їх у повному обсязі, 
а оплата є акцептом Оферти у розумінні цивільного законодавства. 

4.7. Перехідні правила для раніше придбаних Безстрокових ліцензій. Зміна 
Ліцензіаром тарифів, запровадження підписки та/або встановлення плати за 
Оновлення/підтримку не припиняє і не обмежує право Ліцензіата користуватися 
раніше оплаченою Безстроковою Ліцензією на відповідну (оплачену) версію 
Програмного Продукту та/або Додаткової опції “як є” у межах, визначених цим 
Договором. 

4.8. Нові версії/оновлення/підтримка можуть бути окремо платними. Доступ до нових 
версій, Оновлень, нових компонентів/опцій та/або підтримки може надаватися 
на умовах окремого тарифу (у тому числі строкового/підписки), якщо це 
передбачено Тарифом, рахунком на оплату та/або умовами, оприлюдненими на 
Сайті відповідно до цього Договору. Такі умови застосовуються до майбутніх 
оплат/замовлень. 

 
5. ПРАВОВЛАСНИЦТВО 

5.1. Правовласник. Правовласником комп’ютерної програми «Комп’ютерна програма 
«Торгсофт» та відповідних знаків для товарів і послуг (торговельних марок) є 
Лукашин Сергій Олегович (ідентифікаційний номер/РНОКПП: 2389414979) (далі — 
Правовласник). 

5.2. Охоронні документи та об’єкти. Правовласнику належать виключні майнові права 
на об’єкти інтелектуальної власності, зокрема (але не виключно): 

5.2.1. комп’ютерну програму «Комп’ютерна програма “Торгсофт”» згідно з авторським 

свідоцтвом № 28184 від 31.03.2009; 
5.2.2. знак для товарів і послуг «Торгсофт учёт запросто» — свідоцтво № 147481 від 10.11.2011; 
5.2.3. знак для товарів і послуг «Торгсофт» — свідоцтво № 147482 від 10.11.2011; 
5.2.4. торговельні марки — свідоцтва № 241603 від 10.05.2018 та № 241604 від 10.05.2018; 
5.2.5. знак для товарів і послуг «Торгсофт» — свідоцтво № 1525692 від 12.09.2019; 
5.2.6. знак для товарів і послуг «Torgsoft» — свідоцтво № 1529398 від 03.03.2020; 

 а також на інші пов’язані об’єкти (у тому числі зображувальні/комбіновані позначення, 

логотипи, елементи інтерфейсу, тексти/зображення/матеріали, що входять до складу 

Програмного Продукту або супроводжують його), якщо такі використовуються у 

Програмному Продукті та/або на Сайті. 
5.3. наступних об’єктів: 

● об’єкт авторського права — програмний продукт «Комп’ютерна програма 
«ТОРГСОФТ»; 
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● торгівельні марки: « », « »,   

 « », « »,                   « ». 

5.4. Актуальність переліку. Перелік охоронних документів/позначень може 
доповнюватися та уточнюватися. Актуальна інформація про об’єкти 
інтелектуальної власності Правовласника та/або Ліцензіара, що 
використовуються у зв’язку з Програмним Продуктом, може публікуватися на 
Сайті https://torgsoft.ua/. Розбіжності у довідковому переліку номерів/дат 
охоронних документів не впливають на чинність цього Договору та не обмежують 
прав Правовласника. 

5.5. Повноваження Ліцензіара. Ліцензіар діє як уповноважена особа Правовласника 
на підставі договору(ів) та має право надавати Ліцензіатам невиключні 
ліцензії (права використання) Програмного Продукту та/або його 
компонентів/Додаткових опцій за цією Офертою. 

5.6. Територія та обмеження. Ліцензія (право використання Програмного Продукту) 
надається для використання на території будь-якої держави, крім: тимчасово 
окупованих територій України (ТОТ), Російської Федерації та Республіки 
Білорусь (РФ/РБ), а також територій/осіб, щодо яких застосовано Санкції. 
Детальні санкційні/територіальні обмеження застосовуються відповідно до 
цього Договору. 

5.7. Поширення умов на компоненти. Усі умови цього Договору застосовуються як до 
Програмного Продукту в цілому, так і до всіх його компонентів, Додаткових 
опцій, Оновлень, супровідних матеріалів та будь-яких копій/частин 
Програмного Продукту окремо, якщо інше прямо не визначено цим Договором або 
умовами відповідного Тарифу/рахунку на оплату. 

5.8. Відсутність передачі виключних прав. Ліцензія надає Ліцензіату лише право 
використання в межах цього Договору та не передбачає передачі Ліцензіату 
виключних прав інтелектуальної власності чи права розпоряджатися Програмним 
Продуктом/торговельними марками. Будь-яке використання поза межами Ліцензії 
є неправомірним та може бути підставою для застосування способів захисту 
прав інтелектуальної власності, передбачених законом. 

 
6. УМОВИ ВИКОРИСТАННЯ 

6.1. Надані права. Ліцензіар надає Ліцензіату невиключне право використання 
Програмного Продукту (та/або Додаткових опцій) у межах, визначених цим 
Договором, Тарифом та/або рахунком на оплату, зокрема для власних і 
комерційних потреб Ліцензіата. 

6.2. Обмеження. Ліцензіат не має права використовувати Програмний Продукт (у тому 
числі супровідні матеріали, документацію, елементи інтерфейсу, 
тексти/зображення), окрім як у спосіб, прямо дозволений цим Договором. 
Забороняється відтворення (копіювання), поширення, передання третім особам 
супровідних матеріалів та інших об’єктів авторського права/ІВ, що не є 
необхідними для законного використання Програмного Продукту Ліцензіатом у 
межах Ліцензії. 
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6.3. Відсутність інших прав. Жодні права інтелектуальної власності, окрім прямо 
наданих Ліцензією, Ліцензіату не передаються. Усі права, не надані прямо цим 
Договором, вважаються такими, що не надані. 

6.4. Демоверсія. У разі використання демоверсії/тестового доступу (за наявності) 
Ліцензіат зобов’язаний дотримуватися умов цього Договору, якщо інше прямо не 
визначено умовами відповідного демодоступу на Сайті або у повідомленні 
Ліцензіара. 

6.5. Збереження позначень про права. Ліцензіат зобов’язується не видаляти та не 
змінювати будь-які позначення про авторські права/торговельні марки та іншу 
інформацію про права інтелектуальної власності, що міститься у Програмному 
Продукті та/або супровідних матеріалах. 

6.6. Ліміт одночасних користувачів. Загальна кількість користувачів, що одночасно 
працюють із Програмним Продуктом з однією або кількома базами даних на 
одному Сервері, не повинна перевищувати кількість одночасних користувачів, 
визначену для відповідної Ліцензії (Тарифом/рахунком на оплату та/або 
параметрами Ліцензійного ключа). 

6.7. Прив’язка ключа до сервера та зміна конфігурації. Ліцензійний ключ може бути 
прив’язаний до технічних параметрів Сервера. У разі планової зміни таких 
параметрів Ліцензіат зобов’язаний завчасно виконати процедуру 
перенесення/деактивації Ліцензії у порядку, визначеному Програмним Продуктом 
та/або інструкціями Ліцензіара (зокрема шляхом формування “коду 
деактивації/перенесення” та надання його Ліцензіару). Після отримання такого 
коду Ліцензіар формує (за технічної можливості) ключ/активацію для нової 
конфігурації Сервера. Умови та можливі обмеження такої процедури можуть 
визначатися Тарифом/рахунком на оплату або інформацією на Сайті. 

6.8. Порушення умов та наслідки. Використання Програмного Продукту з порушенням 
умов цього Договору є неправомірним використанням об’єкта права 
інтелектуальної власності. У разі істотного порушення Ліцензіар має право 
обмежити або припинити надання доступу/дію Ліцензії (у тому числі шляхом 
блокування ключа) та застосовувати інші способи захисту, передбачені законом 
і цим Договором. 

6.9. Зміни умов на Сайті. Ліцензіар може оновлювати (публікувати нову редакцію) 
цього Договору та/або Тарифів на Сайті torgsoft.ua. 

6.9.1. Нова редакція Договору та/або Тарифів застосовується до майбутніх 
оплат/замовлень (нових акцептів) після її публікації, якщо інше прямо 
не визначено під час публікації. 

6.9.2. Для строкових Ліцензій (підписки) нові умови можуть застосовуватися з 
наступного Оплаченого періоду; оплата наступного Оплаченого періоду 
означає акцепт оновлених умов. 

 
7. РОЗПОВСЮДЖЕННЯ ПРОГРАМНОГО ПРОДУКТУ 

7.1. Ліцензіат не має права розповсюджувати Програмний Продукт, його компоненти, 
Додаткові опції та/або Ліцензійні ключі, а також не має права передавати 
(відчужувати) або надавати у користування третім особам право використання 
Програмного Продукту (в тому числі шляхом продажу, дарування, прокату, здачі 
в оренду/підписку, позички, субліцензування, “перездачі” доступу, спільного 
використання між різними суб’єктами) без попередньої письмової згоди 
Ліцензіара. 
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7.2. Не вважається розповсюдженням використання Програмного Продукту працівниками 
та/або залученими підрядниками Ліцензіата виключно в інтересах Ліцензіата та 
в межах придбаних параметрів Ліцензії (зокрема обмеження “Сервер” та 
“кількість одночасних користувачів”), за умови, що такі особи не набувають 
самостійного права використання Програмного Продукту. 

7.3. Порушення цього розділу є істотним порушенням умов Договору та підставою для 
застосування Ліцензіаром заходів захисту, передбачених Договором і законом 
(у тому числі обмеження/припинення дії Ліцензії та/або блокування ключа). 

7.4. Персоніфікований характер Ліцензії та заборона передачі. Ліцензія є такою, 
що не підлягає передачі (non-transferable). Право використання надається 
виключно тій особі (Ліцензіату), яка здійснила Акцепт (оплату). Ліцензіар не 
здійснює процедур переоформлення Ліцензії, зміни власника ключа або 
перенесення прав на третіх осіб за жодних обставин (включно з випадками 
продажу бізнесу, передачі обладнання, дарування, поділу майна подружжя, 
зміни директора чи засновників). У разі переходу права власності на бізнес 
або обладнання до іншої особи, така особа зобов’язана придбати нову Ліцензію 
на загальних підставах. 

 
8. ОБМЕЖЕННЯ ВИКОРИСТАННЯ 

8.1. Ліцензіат зобов’язується використовувати Програмний Продукт виключно в межах 
наданої Ліцензії та не вчиняти самостійно і не дозволяти третім особам 
вчиняти будь-які дії, що виходять за межі наданих прав, зокрема: 

8.1.1. здійснювати зворотне інженерування Програмного Продукту, у тому числі 
дизасемблювання, декомпіляцію, декодування, відновлення вихідного 
коду, аналіз внутрішньої логіки/алгоритмів, створення похідних 
продуктів або модифікацій; 

8.1.2. вносити зміни до коду, файлів, модулів, бібліотек, механізмів 
взаємодії, структури даних або будь-яких компонентів Програмного 
Продукту з метою зміни логіки роботи або отримання 
функціоналу/доступу, не передбачених Ліцензією; 

8.1.3. обходити, вимикати, нейтралізувати або іншим способом втручатися в 
технічні засоби захисту, механізми активації/ліцензування, перевірки 
ключа, обліку користувачів, обмеження функціоналу, у тому числі шляхом 
використання неавторизованих “патчів”, модифікованих збірок, 
емуляторів, підміни компонентів, підроблених/згенерованих ключів або 
інших засобів; 

8.1.4. передавати (відчужувати), надавати у користування, розповсюджувати, 
продавати, дарувати, здавати в оренду/прокат/позичку, субліцензувати, 
а також надавати доступ до Програмного Продукту третім особам у 
форматі “тайм-шерінг/аутсорсинг/хостинг/SaaS” або передавати 
Ліцензійні ключі/облікові дані третім особам без попередньої письмової 
згоди Ліцензіара; 

8.1.5. організовувати або допускати використання Програмного Продукту з 
перевищенням параметрів Ліцензії (зокрема кількості одночасних 
користувачів, обмеження “Сервер”, інших лімітів, визначених Тарифом 
та/або рахунком (рахунком на оплату) та/або параметрами Ліцензійного 
ключа), у тому числі через спільні облікові записи, віддалений доступ, 
термінальні сесії, віртуалізацію або інші технічні схеми. 
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8.2. Будь-які права і способи використання, прямо не надані Ліцензіату цим 
Договором (та/або Тарифом/рахунком (рахунком на оплату)), вважаються такими, 
що не надані. 

8.3. Майнові та немайнові права інтелектуальної власності на Програмний Продукт, 
його компоненти та пов’язані матеріали належать Правовласнику та/або 
Ліцензіару та/або іншим правовласникам і не переходять до Ліцензіата, окрім 
права використання в межах Ліцензії. 

8.4. Дії Ліцензіара та/або Правовласника щодо розробки, модифікації, виправлення, 
тестування, оновлення, аналізу, удосконалення та захисту Програмного 
Продукту є законним здійсненням їхніх прав інтелектуальної власності та не 
надають Ліцензіату жодних додаткових прав, окрім прямо передбачених цим 
Договором. 

8.5. Порушення цього розділу є істотним порушенням Договору та може бути 
підставою для застосування наслідків, визначених Договором і законом, у тому 
числі обмеження/припинення доступу та/або блокування Ліцензійного ключа. 

 
9. ВИКОРИСТАННЯ КОМПОНЕНТІВ ПРОГРАМНОГО ПРОДУКТУ 

9.1. Компоненти Програмного Продукту (включно з Додатковими опціями, модулями, 
бібліотеками, елементами інтерфейсу, документацією та іншими супровідними 
матеріалами) призначені для використання лише у складі Програмного Продукту 
«ТОРГСОФТ» та не є самостійними програмними продуктами. 

9.2. Додаткові опції можуть активуватися окремим ліцензійним ключем (або іншим 
технічним способом), однак таке активування не надає Ліцензіату права 
використовувати Додаткову опцію або будь-який інший компонент окремо від 
Програмного Продукту «ТОРГСОФТ» чи поза його програмним середовищем. 

9.3. Ліцензіату забороняється відокремлювати, вилучати, копіювати, відтворювати, 
передавати, інтегрувати в інші програмні продукти або іншим способом 
використовувати будь-які компоненти Програмного Продукту поза межами 
використання Програмного Продукту «ТОРГСОФТ» у межах наданої Ліцензії, якщо 
інше прямо не передбачено цим Договором, Тарифом та/або рахунком (рахунком 
на оплату). 

9.4. Будь-які права та способи використання компонентів, прямо не надані 
Ліцензіату, вважаються такими, що не надані. 

 
10. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 

10.1. Ліцензіар зобов’язаний: 
10.1.1. Після підтвердження оплати надати Ліцензіату Ліцензійний 

ключ/активацію та/або доступ у строк і способом, визначеними цим 
Договором, Тарифом та/або рахунком (рахунком на оплату) та/або 
інформацією на Сайті. 

10.1.2. Надати Ліцензіату можливість отримання (завантаження) дистрибутива 
Програмного Продукту та/або доступу до нього способом, визначеним 
Тарифом та/або інформацією на Сайті. 

10.1.3. Якщо відповідним Тарифом передбачено надання оновлень/підтримки — 
надавати їх у межах та на умовах такого Тарифу і правил, оприлюднених 
на Сайті. Усунення помилок може здійснюватися шляхом випуску оновлень 
(релізів); Ліцензіар не гарантує усунення кожної помилки у визначений 
строк, якщо інше прямо не передбачено Тарифом. 
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10.2. Ліцензіат зобов’язаний: 
10.2.1. Своєчасно оплатити вартість Ліцензії/підписки/опцій/оновлень 

відповідно до Тарифу та/або рахунку (рахунку на оплату). 
10.2.2. Дотримуватися умов цього Договору, зокрема розділів щодо обмежень 

використання, лімітів Ліцензії та заборони розповсюдження/передачі 
доступу. 

10.2.3. Забезпечити відповідність обладнання/програмного середовища технічним 
вимогам, оприлюдненим на Сайті, а також самостійно забезпечити належне 
адміністрування, інформаційну безпеку та контроль доступу 
уповноважених користувачів до Програмного Продукту (у тому числі 
захист облікових даних/ключів). 

10.2.4. Підтримувати актуальність своїх контактних даних (e-mail/телефон та 
інші реквізити, надані Ліцензіару) та негайно повідомляти про їх 
зміну. Якщо інше не встановлено цим Договором, повідомлення 
надсилається на e-mail Ліцензіара, зазначений у реквізитах/на Сайті, з 
адреси, що використовується Ліцензіатом для комунікації з Ліцензіаром. 

10.3. Заяви та гарантії щодо ТОТ/РФ/РБ/Санкцій: 
10.3.1. Ліцензіат, здійснюючи Акцепт Оферти, заявляє та гарантує, що (а) він 

не перебуває та не здійснює діяльність на ТОТ; (б) він не є 
резидентом/громадянином РФ/РБ, не є юридичною особою РФ/РБ та не діє в 
інтересах таких осіб; (в) щодо нього не застосовано Санкції, які 
забороняють або обмежують надання йому Ліцензії/доступу/послуг. 

10.3.2. Ліцензіат зобов’язується негайно повідомити Ліцензіара про зміну будь-
яких обставин, що впливають на заяви та гарантії за п. 10.3.1. 

10.3.3. На обґрунтований запит Ліцензіара Ліцензіат зобов’язаний надати 
достатні підтвердження свого статусу/місцеперебування/території 
діяльності. 

10.4. Ліцензіар має право: 
10.4.1. Тимчасово обмежити доступ до сервісів/каналів підтримки та/або 

призупинити надання технічної підтримки у разі: (а) спроб 
несанкціонованого доступу до систем/даних інших ліцензіатів або 
Ліцензіара; (б) використання Програмного Продукту з істотним 
порушенням умов Договору; (в) дій, що порушують права третіх осіб або 
містять ознаки правопорушення; — на строк усунення порушень та/або 
проведення перевірки. 

10.4.2. Обмежити комунікацію через окремі канали підтримки у разі зловживань 
(масові повторні звернення без нових обставин, спам) або некоректної 
поведінки (образи/погрози) — до припинення таких дій. 

10.4.3. Проводити регламентні/сервісні роботи з тимчасовим обмеженням доступу 
до серверів/сервісів Ліцензіара за технічної необхідності. 

10.4.4. Відмовити в укладенні Договору, не надавати або припинити надання 
Ліцензії/ключа/доступу/оновлень/підтримки з моменту виявлення 
обставин, якщо: (а) Ліцензіат порушив гарантії за п. 10.3; та/або (б) 
надання Ліцензії/послуг порушує вимоги законодавства України або 
обмеження, встановлені компетентними органами України. 

10.4.5. У разі підтвердженого порушення гарантій за п. 10.3 Ліцензіар має 
право розірвати Договір в односторонньому порядку та/або анулювати 
(заблокувати) Ліцензійний ключ/доступ. Питання повернення/неповернення 
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коштів визначається розділом цього Договору щодо порядку надання 
Ліцензії та умов неповернення коштів та застосовним законодавством. 

10.4.6. Використовувати найменування/логотип Ліцензіата у портфоліо/переліку 
клієнтів (на Сайті та у презентаціях) для інформування про факт 
співпраці. Ліцензіат має право в будь-який час заборонити таке 
використання, надіславши повідомлення на e-mail Ліцензіара. 

10.5. Ліцензіат має право: 
10.5.1. До акцепту та оплати ознайомитися з функціональними можливостями 

Програмного Продукту за допомогою демоверсії  та/або 
документації/матеріалів, оприлюднених Ліцензіаром на Сайті. 

 
11. ГАРАНТІЇ ТА ВІДМОВА ВІД ГАРАНТІЙ 

11.1. Принцип «AS IS / AS AVAILABLE». Програмний Продукт, Оновлення, Додаткові 
опції та будь-які пов’язані матеріали/сервіси надаються Ліцензіату «ЯК Є» 
(AS IS) та «ЯК ДОСТУПНО» (AS AVAILABLE). Ліцензіар не надає жодних прямих чи 
непрямих гарантій щодо безперервної роботи, безпомилковості, відповідності 
очікуванням Ліцензіата, придатності для конкретної мети, сумісності з будь-
яким стороннім програмним забезпеченням/обладнанням або відповідності будь-
яким стандартам/аналогам, які прямо не зазначені в офіційній 
документації/описі функціоналу відповідної версії. 

11.2. Інформаційний характер матеріалів і консультацій. Будь-які рекомендації на 
Сайті, у довідкових матеріалах, відеоінструкціях, а також консультації 
технічної підтримки (включно з порадами щодо налаштувань) мають 
інформаційний і технічний характер та не є гарантією досягнення конкретного 
фінансового, податкового чи юридичного результату. 

11.3. Програмний Продукт є інструментом автоматизації. Ліцензіар не надає послуг 
бухгалтерського, податкового, аудиторського чи юридичного консалтингу та не 
відповідає за: правильність ведення обліку, нарахування податків, 
формування/подання звітності, коректність первинних документів і 
господарських операцій Ліцензіата. Усі рішення щодо обліку, податків і 
звітності Ліцензіат приймає самостійно або із залученням своїх 
консультантів. 

11.4. Зміни законодавства та регуляторних вимог. Ліцензіар не гарантує, що 
функціонал Програмного Продукту в кожний момент часу буде повністю 
відповідати всім змінам законодавства/вимог контролюючих органів, які можуть 
змінюватися та/або застосовуватися неоднозначно. Випуск/надання оновлень для 
врахування таких змін здійснюється за наявності технічної можливості та на 
умовах відповідних Тарифів/правил, оприлюднених на Сайті. 

11.5. Зовнішні сервіси, обладнання та канали зв’язку. Ліцензіар не несе 
відповідальності за працездатність, доступність або коректність роботи 
зовнішніх сервісів і систем, з якими може взаємодіяти Програмний Продукт 
(зокрема сервери/шлюзи ДПС, API банків, платіжних систем, служб доставки, 
маркетплейсів тощо), а також за збої провайдерів, електроживлення, мережевої 
інфраструктури та обладнання Ліцензіата. Зміни протоколів 
обміну/інтерфейсів, блокування або збої на стороні таких сервісів/систем не 
є недоліком Програмного Продукту. 

11.6. Оновлення та виправлення. Виправлення помилок (дефектів) та/або надання 
Оновлень/підтримки здійснюється лише у випадках, обсязі та строках, прямо 
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передбачених відповідним Тарифом та/або умовами, оприлюдненими на Сайті. 
Якщо відповідним Тарифом оновлення/підтримка не передбачені — Ліцензіар не 
має обов’язку випускати/надавати Оновлення для такого випадку. 

11.7. Дані та резервне копіювання. Ліцензіат самостійно забезпечує збереження 
даних, у тому числі резервне копіювання (backup) баз даних/файлів та 
відновлення після збоїв, якщо інше прямо не передбачено Тарифом. Ліцензіар 
не відповідає за втрату/пошкодження даних, спричинені збоями обладнання, ПЗ, 
адмініструванням, діями користувачів Ліцензіата або іншими обставинами на 
стороні Ліцензіата чи третіх осіб. 

11.8. Виключення відповідальності. Ліцензіар не несе відповідальності за будь-які 
недоліки, збої або правові/фінансові наслідки використання Програмного 
Продукту, якщо вони спричинені: (а) втручанням Ліцензіата або третіх осіб у 
код, компоненти, базу даних або механізми захисту Програмного Продукту; (б) 
використанням неавторизованих модифікацій, патчів, емуляторів, підроблених 
ключів або шкідливого програмного забезпечення; (в) порушенням технічних 
вимог до обладнання або системного середовища; (г) помилками введення даних, 
налаштувань облікової політики або прав доступу користувачів; (ґ) порушенням 
Ліцензіатом вимог законодавства (умисним або з необережності), веденням 
"подвійної бухгалтерії", ухиленням від сплати податків, а також 
використанням Програмного Продукту для викривлення даних або подання 
недостовірної звітності контролюючим органам. 

11.9. Межі застосування. Усі положення цього розділу застосовуються в межах, 
дозволених законодавством України. Якщо Ліцензіат є споживачем, цей розділ 
не обмежує його імперативні права, встановлені законом. 

 
12. ОНОВЛЕННЯ (UPDATES), НОВІ ВЕРСІЇ ТА ПІДТРИМКА 

12.1. Умови доступу до Оновлень/нових версій. Доступ до Оновлень (у тому числі 
нових версій), виправлень, сервісів та/або технічної підтримки надається 
Ліцензіату лише у межах і на умовах, визначених відповідним Тарифом та/або 
рахунком (рахунком на оплату) (а також, за потреби, індивідуальними 
умовами/додатком, сформованими Ліцензіаром). Наявність Ліцензійного ключа 
сама по собі не означає автоматичне право на отримання всіх майбутніх 
Оновлень/нових версій/підтримки, якщо інше прямо не передбачено Тарифом. 

12.2. Зміна моделі надання та монетизація. Ліцензіар має право змінювати перелік, 
обсяг та умови надання Оновлень/підтримки, у тому числі: (а) запроваджувати 
плату за перехід на нові версії/оновлення; (б) встановлювати регулярну плату 
(підписку) за доступ до Оновлень/сервісів/підтримки; (в) визначати, які 
Оновлення надаються безоплатно, а які — на платній основі. Такі зміни 
застосовуються лише до майбутніх оплат/Оплачених періодів/замовлень 
відповідно до умов цього Договору та інформації на Сайті. 

12.3. Перехідні правила для Безстрокових ліцензій та технічне старіння (EOL). Для 
Ліцензіатів, які придбали Безстрокову Ліцензію, право використання оплаченої 
версії Програмного Продукту та/або Додаткової опції зберігається “як є” у 
межах цього Договору. При цьому Ліцензіат погоджується, що: 

12.3.1. отримання нових версій/функцій/Оновлень може вимагати переходу на 
чинні на той момент тарифні умови (включно з оплатою 
підписки/оновлень); 
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12.3.2. у зв’язку зі змінами операційних систем, обладнання, драйверів, 
протоколів/API зовнішніх сервісів (зокрема банків/служб доставки/ДПС), 
а також змінами законодавства чи регуляторних вимог, архівні 
(застарілі) версії можуть втратити сумісність або працездатність; 

12.3.3. Ліцензіар не зобов’язаний адаптувати або підтримувати архівні версії 
(версії, підтримку яких припинено) для роботи в новому середовищі, 
якщо інше прямо не передбачено Тарифом. 

12.4. Перевірка оновлень і статусу Ліцензії. Ліцензіат погоджується, що Програмний 
Продукт може періодично автоматично звертатися до серверів Ліцензіара для: 
(а) перевірки наявності Оновлень; (б) перевірки статусу Ліцензійного 
ключа/параметрів Ліцензії; (в) сповіщення користувача про доступні 
Оновлення/зміни. Такі звернення здійснюються з використанням мінімально 
необхідних технічних даних (наприклад, ідентифікатор ключа/версія/технічні 
параметри середовища, необхідні для перевірки сумісності) та не передбачають 
доступу Ліцензіара до вмісту баз даних Ліцензіата, якщо інше прямо не 
передбачено Тарифом/окремою угодою. 

13. ІНДИВІДУАЛЬНІ ДООПРАЦЮВАННЯ 
13.1. Ліцензіар може, але не зобов’язаний погодитися на виконання індивідуальних 

доопрацювань/модифікацій функціоналу Програмного Продукту за окрему плату. 
13.2. Умови конкретного доопрацювання (опис/обсяг, ТЗ або опис у рахунку/КП, 

вартість, орієнтовні строки, порядок надання результату) погоджуються 
Сторонами в електронному листуванні та/або в рахунку, Комерційній пропозиції 
чи іншому електронному документі. Оплата рахунку є акцептом погоджених умов. 

13.3. Якщо інше прямо не погоджено Сторонами окремо, Ліцензіат не набуває 
виключних майнових прав на результати доопрацювання; майнові права на 
результати (код, алгоритми, інтерфейси тощо) належать 
Ліцензіару/Правовласнику, а Ліцензіат отримує право користування результатом 
у складі Програмного Продукту на умовах Ліцензії. 

13.4. Результат доопрацювання надається шляхом оновлення. За відсутності 
мотивованих зауважень щодо невідповідності погодженому опису/ТЗ протягом 5 
робочих днів результат вважається прийнятим. Для цілей обліку акт може 
підписуватись через ЕДО/КЕП або оформлюватись іншим погодженим способом. 

13.5. Ліцензіар не гарантує сумісність індивідуального доопрацювання з майбутніми 
версіями Програмного Продукту чи змінами зовнішніх сервісів; адаптація 
виконується за окремим погодженням і оплатою. 

13.6. Оплата за доопрацювання не повертається після початку виконання та/або 
надання результату, крім випадків, прямо передбачених законом. 

 
14. ПОРЯДОК НАДАННЯ ЛІЦЕНЗІЇ ТА УМОВИ НЕПОВЕРНЕННЯ КОШТІВ 

14.1. Акцепт Оферти. Акцепт Оферти (укладання Договору) здійснюється шляхом оплати 
вартості Ліцензії/підписки/Додаткових опцій (повної або часткової — якщо це 
прямо передбачено умовами оплати). Оплата означає повне, безумовне та 
беззастережне прийняття Ліцензіатом умов цього Договору відповідно до ст. 
642 Цивільного кодексу України. 

14.2. Спосіб надання Ліцензії. Ліцензіар надає Ліцензіату право використання 
Програмного Продукту (Ліцензію) шляхом передачі (надання) Ліцензійного ключа 
та/або надання доступу до активації/завантаження/отримання ключа 
електронними засобами та/або програмними механізмами, визначеними 
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Ліцензіаром (зокрема через e-mail, особистий кабінет, посилання, автоматичну 
чи віддалену активацію або інший технічний спосіб). 

14.3. Момент виконання зобов’язання Ліцензіара. Зобов’язання Ліцензіара щодо 
надання Ліцензії вважаються виконаними в повному обсязі з моменту, коли 
Ліцензіар здійснив дію, що забезпечує Ліцензіату можливість отримати та/або 
використати Ліцензійний ключ або доступ до активації (включно з надсиланням 
ключа, відкриттям доступу в кабінеті/за посиланням, генерацією коду/ключа, 
здійсненням активації). 

14.4. Підтвердження надання. Відсутність обов’язку підписувати Акти. Сторони 
погодили, що надання права використання (Ліцензії) підтверджується фактом 
передачі Ліцензійного ключа та/або надання доступу/активації відповідно до 
цього Договору. Складання та підписання паперових актів приймання-передачі 
(або інших паперових підтвердних документів) не є обов’язковим і не впливає 
на факт належного надання Ліцензії. 

14.5. B2B (ФОП/юридичні особи): прийняття надання за технічним фактом. Якщо 
Ліцензіат є суб’єктом господарювання (ФОП або юридична особа), Сторони 
погодили, що єдиним предметом перевірки/приймання за цим розділом є 
технічний факт надання Ліцензійного ключа/доступу. Якщо протягом 3 (трьох) 
робочих днів з моменту надання за п. 13.3 Ліцензіат не повідомив Ліцензіара 
про ненадання або некоректність надання ключа/доступу (помилка 
відправлення/прив’язки/активації), Ліцензія вважається наданою належним 
чином і прийнятою без зауважень саме щодо технічного факту надання. 

14.6. Загальне правило неповернення коштів після надання. Ліцензіат підтверджує, 
що предметом оплати є надання права використання програмного забезпечення 
(цифрового контенту/цифрової послуги) шляхом передачі Ліцензійного 
ключа/доступу. Після Акцепту (оплати) та надання Ліцензійного ключа/доступу 
за п. 13.3 сплачені кошти поверненню не підлягають. 

14.7. Якщо Ліцензіат є споживачем у розумінні Закону України «Про захист прав 
споживачів», здійснюючи оплату за Ліцензію, він: 

14.7.1. надає пряму згоду на початок надання послуги/цифрової послуги (надання 
доступу/передачу ключа активації) до спливу 14-денного строку для 
відмови від договору; та 

14.7.2. підтверджує, що йому повідомлено (у порядку, визначеному цим Договором, зокрема в 

інтерфейсі оплати/замовлення та/або в електронному підтвердженні/листі) про те, що у 

разі початку надання послуги/поставки електронними засобами зв’язку до закінчення 

строку відмови за його згодою він втрачає право на відмову (розірвання) договору. 

У такому випадку застосовується виняток, передбачений п. 1 ч. 5 ст. 13 Закону України 

«Про захист прав споживачів» №1023-XII. 
14.8. Помилки надання. Якщо з вини Ліцензіара Ліцензійний ключ/доступ не було 

надано або було надано некоректно (зокрема помилка 
відправлення/прив’язки/активації), Ліцензіар забезпечує усунення такої 
помилки шляхом повторного надання ключа/коректного доступу (або іншого 
технічного виправлення). Надання такого виправлення є належним виконанням і 
не є підставою для повернення коштів. 

 
15. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

15.1. Умови надання та оплата. Ліцензіар не несе відповідальності за 
невиконання/неналежне виконання зобов’язань щодо надання 
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Ліцензії/ключа/доступу до моменту підтвердження оплати та/або за наявності 
простроченої заборгованості Ліцензіата за цим Договором та/або відповідним 
Тарифом/рахунком на оплату. 

15.2. Загальні межі відповідальності. Відповідальність Ліцензіара може наставати 
лише за наявності доведеного порушення зобов’язань Ліцензіаром та причинного 
зв’язку між таким порушенням і прямими (реальними) майновими збитками 
Ліцензіата. Обмеження та виключення відповідальності, передбачені цим 
Договором, застосовуються в межах, дозволених законодавством України, і не 
застосовуються у випадках, коли відповідальність не може бути обмежена або 
виключена імперативними нормами закону. 

15.3. Виключення непрямих збитків та санкцій третіх осіб. Ліцензіар у будь-якому 
разі не несе відповідальності за будь-які непрямі/похідні збитки, упущену 
вигоду, простій бізнесу, втрату ділової репутації, втрату даних, втрату 
очікуваних доходів, а також за штрафи/санкції/донарахування, застосовані до 
Ліцензіата контролюючими органами або третіми особами, незалежно від того, 
чи був Ліцензіар повідомлений про можливість таких наслідків (крім випадків, 
прямо встановлених імперативними нормами закону). 

15.4. Ліміт майнової відповідальності Ліцензіара. За будь-яких обставин сукупна 
майнова відповідальність Ліцензіара за цим Договором (включно з будь-якими 
майновими вимогами Ліцензіата) обмежується сумою, фактично сплаченою 
Ліцензіатом за відповідну Ліцензію/Додаткову опцію/Оплачений період, щодо 
яких заявлено вимогу. Якщо подія стосується Строкової Ліцензії (підписки), 
ліміт дорівнює вартості останнього Оплаченого періоду, сплаченого 
Ліцензіатом за відповідним Тарифом. Зазначений ліміт є сукупним та 
застосовується до всіх майнових вимог Ліцензіата, що випливають з однієї 
події або пов’язаних подій. 

15.5. Безоплатні надання. У разі безоплатного демодоступу/тестового 
доступу/безоплатної активації сукупна майнова відповідальність Ліцензіара за 
такими наданнями обмежується 0 (нуль) у межах, дозволених законодавством 
України. 

15.6. Відшкодування витрат Ліцензіара (регрес/indemnity). У разі пред’явлення до 
Ліцензіара будь-яких вимог/позовів/претензій (у тому числі штрафів/санкцій) 
з боку третіх осіб або державних органів, що виникли у зв’язку з діяльністю 
Ліцензіата та/або використанням ним Програмного Продукту (включно з даними, 
документами, реєстрами, фіскальними документами, звітністю), Ліцензіат 
зобов’язаний самостійно врегулювати такі вимоги та відшкодувати Ліцензіару 
документально підтверджені витрати, понесені у зв’язку із захистом (включно 
з витратами на правничу допомогу та судовими витратами). Ліцензіар надає 
Ліцензіату документи, що підтверджують понесені витрати. 

15.7. Консультації. Ліцензіар не надає бухгалтерських/податкових/юридичних 
консультацій. Будь-які роз’яснення Ліцензіара мають виключно технічний 
характер щодо роботи Програмного Продукту. 

15.8. Порушення Договору Ліцензіатом. У разі істотного порушення Ліцензіатом умов 
цього Договору Ліцензіар має право застосувати наслідки, передбачені 
Договором (включно з обмеженням/припиненням доступу/дії Ліцензії). Такі дії 
Ліцензіара не є підставою для компенсацій/відшкодувань Ліцензіату, окрім 
випадків, прямо встановлених імперативними нормами законодавства. 
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16. ВИКОРИСТАННЯ ПРОГРАМНОГО РРО (ПРРО) 
16.1. Опція «Програмний РРО (ПРРО)» є Додатковою опцією Програмного Продукту та 

призначена для взаємодії з інформаційними системами Державної податкової 
служби України (ДПС), а також із сервісами/засобами кваліфікованих надавачів 
електронних довірчих послуг (КНЕДП), КЕП/печатками та каналами зв’язку. 
Ліцензіар не є контролюючим органом, не адмініструє фіскальні сервери/шлюзи 
ДПС і не впливає на їх доступність, регламенти чи технічні вимоги. 

16.2. Ліцензіар не гарантує безперебійну фіскалізацію та/або прийняття/реєстрацію 
розрахункових документів у ДПС і не несе відповідальності за будь-які збої, 
затримки, відмови або помилки фіскалізації, спричинені: (а) 
недоступністю/обмеженнями/збоями сервісів ДПС; (б) змінами форматів, 
протоколів, регламентів або вимог ДПС; (в) роботою/налаштуваннями КНЕДП, 
КЕП/печаток, криптозасобів; (г) станом обладнання, операційної системи, 
мережі, інтернет-з’єднання або програмного середовища Ліцензіата; (ґ) 
налаштуваннями номенклатури, податкових ставок/груп, реквізитів чеків, 
режимів роботи та інших параметрів, що визначаються Ліцензіатом. 

16.3. Ліцензіат самостійно забезпечує дотримання вимог законодавства щодо 
застосування РРО/ПРРО (включно з реєстраціями, режимами роботи, коректністю 
реквізитів чеків/звітності та іншими вимогами контролюючих органів). Будь-
які штрафи, фінансові санкції, донарахування або претензії контролюючих 
органів, пов’язані з використанням або невикористанням ПРРО, є виключною 
відповідальністю Ліцензіата та не підлягають компенсації Ліцензіаром (окрім 
випадків, прямо встановлених імперативними нормами законодавства). 

17. ФОРС-МАЖОР (ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ) ТА РОБОТА В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 
17.1. Звільнення від відповідальності. Сторони звільняються від відповідальності 

за часткове або повне невиконання/неналежне виконання зобов’язань за 
Договором (крім зобов’язань з оплати), якщо таке невиконання стало наслідком 
обставин непереборної сили, що виникли після укладення Договору, знаходяться 
поза розумним контролем Сторін та об’єктивно унеможливлюють виконання 
відповідних зобов’язань. 

17.2. Воєнні та пов’язані обставини. До обставин непереборної сили, зокрема, 
належать: збройна агресія, бойові дії (оголошені чи ні), 
ракетні/авіаційні/артилерійські обстріли, терористичні акти, диверсії, 
окупація/блокада територій, мінування, запровадження та дія воєнного стану, 
комендантська година, евакуація, обмеження пересування або доступу до 
територій/об’єктів, рішення органів державної влади чи військового 
командування, які унеможливлюють виконання Договору. 

17.3. Техногенні та інфраструктурні збої воєнного часу. До форс-мажору також 
належать: аварійні/стабілізаційні/екстрені відключення електропостачання, 
теплопостачання, інтернет-зв’язку або мобільного зв’язку; пошкодження 
енергетичної чи телеком-інфраструктури; відмова/обмеження роботи дата-
центрів, провайдерів або хостинг-інфраструктури; кібератаки (включно з DDoS, 
несанкціонованими втручаннями), що унеможливлюють роботу 
сервісів/підтримки/інфраструктури Ліцензіара. 

17.4. Вплив на підтримку та оновлення (best effort). На період дії форс-мажору 
Ліцензіар виконує зобов’язання щодо технічної підтримки, випуску оновлень, 
усунення помилок та/або надання доступу до сервісів за наявності технічної 
можливості та безпечних умов роботи персоналу. Порушення строків 
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реакції/надання підтримки внаслідок повітряних тривог, відключень 
електроенергії/зв’язку, евакуації, пошкодження інфраструктури або інших 
обставин, зазначених у цьому розділі, не вважається порушенням Договору. 

17.5. Руйнування/втрата інфраструктури. У разі фізичного знищення або критичного 
пошкодження інфраструктури Ліцензіара (включно з офісом, серверним 
обладнанням, мережевою інфраструктурою), що призвело до об’єктивної 
неможливості виконання зобов’язань Ліцензіара, такі зобов’язання 
призупиняються на час відновлення, а якщо відновлення об’єктивно неможливе — 
припиняються в частині, виконання якої стало неможливим, без 
відповідальності Ліцензіара за збитки/штрафи/упущену вигоду Ліцензіата (у 
межах, дозволених законодавством України). 

17.6. Повідомлення. Сторона, для якої настали обставини непереборної сили, 
повідомляє іншу Сторону про їх настання та припинення у розумний строк за 
наявності зв’язку. 

17.7. Підтвердження форс-мажору. Факт та тривалість форс-мажорних обставин можуть 
підтверджуватися документами компетентних органів та/або Торгово-промислової 
палати України/регіональних ТПП відповідно до законодавства України. 

17.8. Наслідки для строків. На час дії форс-мажору строки виконання зобов’язань 
(зокрема щодо підтримки/оновлень/доступу до сервісів) продовжуються на 
період дії таких обставин та їх наслідків. Настання форс-мажору не припиняє 
дію Безстрокових ліцензій на вже оплачений функціонал/версію “як є”. Для 
строкових Ліцензій (підписок) застосовуються правила відповідного Тарифу та 
цього Договору. 

 
18. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ ТА ЧИННІСТЬ ПОЛОЖЕНЬ ДОГОВОРУ 

18.1. Сторони прагнуть вирішувати спори шляхом переговорів. Для ініціювання 
врегулювання Сторона надсилає іншій Стороні письмову претензію з описом 
вимог, обґрунтуванням і доказами. 

18.2. Якщо Ліцензіат є суб’єктом господарювання (юридична особа або ФОП), 
звернення до суду допускається після направлення претензії Ліцензіару та 
спливу 30 (тридцяти) календарних днів з дати її отримання Ліцензіаром, якщо 
спір не врегульовано раніше.  Претензія/відповідь надсилаються електронною 
поштою на адресу, визначену в реквізитах Ліцензіара (або іншу адресу, прямо 
зазначену Ліцензіаром на Сайті для юридично значимих звернень). Дата 
отримання визначається за технічним підтвердженням доставки/відправлення 
електронного повідомлення або іншими електронними доказами. 

18.3. Якщо Ліцензіат є суб’єктом господарювання, спір підлягає розгляду 
господарським судом за правилами територіальної підсудності. Сторони 
погоджуються, що місцем виконання грошових та інших зобов’язань Ліцензіата 
за цим Договором, а також місцем виконання зобов’язань Ліцензіара в частині 
надання Ліцензій/ключів/доступу (якщо інше не випливає з конкретного 
Тарифу/рахунку) є місцезнаходження Ліцензіара. Це узгоджується Сторонами для 
цілей визначення підсудності спорів, що виникають з цього Договору. 

18.4. Якщо Ліцензіат є споживачем, спір розглядається судом відповідно до вимог 
законодавства України про підсудність спорів із захисту прав споживачів. 

18.5. Якщо оплата здійснювалася уповноваженому Дилеру, претензії щодо 
приймання/зарахування платежу, оформлення документів Дилером або будь-яких 
додаткових послуг Дилера пред’являються Ліцензіатом безпосередньо Дилеру в 
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межах правовідносин із Дилером. Ліцензіар розглядає звернення Ліцензіата 
лише в частині надання/працездатності Ліцензії/ключа/доступу в межах цього 
Договору. 

18.6. Якщо будь-яке положення цього Договору буде визнано судом 
недійсним/незастосовним, це не впливає на чинність інших положень Договору; 
вони залишаються обов’язковими для Сторін у максимально можливому обсязі, 
дозволеному законом. 

18.7. Переговори та/або претензійне листування не є відмовою від прав Сторін і не 
зупиняють перебіг строків, установлених законодавством, якщо інше прямо не 
передбачено законом. 

 
 
19. ОБРОБКА ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 

19.1. Склад і мета обробки. Ліцензіар обробляє персональні дані Ліцензіата та/або 
уповноважених/контактних осіб Ліцензіата (зокрема ПІБ, телефон, e-mail, 
посада, реквізити для виставлення рахунків/документів, історія звернень у 
підтримку), а також технічні дані (IP-адреса, ідентифікатори сеансу/пристрою 
— за наявності) з метою: укладення та виконання цього Договору, надання 
Ліцензії/доступу, технічної підтримки, комунікації щодо Ліцензії, 
бухгалтерського/податкового обліку та забезпечення безпеки сервісів. 

19.2. Підстава і відповідальність Ліцензіата (B2B). Якщо Ліцензіат передає 
Ліцензіару персональні дані своїх працівників/представників/контактних осіб, 
Ліцензіат підтверджує, що має законні підстави для такої передачі та 
повідомив відповідних осіб про передачу їх даних Ліцензіару в межах 
виконання цього Договору. 

19.3. Передача третім особам. Передача персональних даних третім особам 
допускається лише: (а) у випадках, передбачених законом; або (б) якщо це 
необхідно для виконання Договору (зокрема банки, платіжні сервіси, сервіси 
доставки повідомлень/HelpDesk), у мінімально необхідному обсязі та за умови 
дотримання ними конфіденційності. 

19.4. Маркетингові повідомлення. Інформаційні/маркетингові повідомлення (акції, 
вебінари, новий функціонал) надсилаються лише за наявності окремої згоди 
Ліцензіата (наприклад, відмітка чекбокса при завантаженні демоверсії). 
Ліцензіат може відкликати таку згоду у будь-який час шляхом “Відписатися” 
або звернення до служби підтримки. Це не поширюється на обов’язкові 
транзакційні/технічні повідомлення (рахунки, ключі, повідомлення про 
безпеку, закінчення строку підписки). 

19.5. Обробка персональних даних здійснюється відповідно до Закону України «Про захист 

персональних даних» №2297-VI. 
 
20. ЕЛЕКТРОННА КОМУНІКАЦІЯ ТА ДОКАЗИ 

20.1. Канали комунікації. Сторони погоджуються, що юридично вагомі повідомлення, 
звернення та претензії можуть надсилатися через e-mail та/або інші канали, 
прямо визначені Ліцензіаром (особистий кабінет/HelpDesk/офіційні боти), за 
умови що такі канали дозволяють ідентифікувати відправника 
(адреса/номер/акаунт, зазначені Ліцензіатом під час замовлення/реєстрації 
або підтверджені в подальшій комунікації). 
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20.2. Електронні докази. Сторони визнають, що листи e-mail, повідомлення в 
месенджерах (зокрема Viber/Telegram/WhatsApp), дані особистого 
кабінету/HelpDesk, а також технічні журнали/логи Ліцензіара можуть бути 
подані як електронні докази у разі спору. 
Підтвердження надання Ліцензії. Факт надання Ліцензійного ключа/доступу може 
підтверджуватися електронним повідомленням/листом, записами особистого 
кабінету/HelpDesk та/або технічними логами (журналами) Ліцензіара. 

20.3. Достовірність даних. У разі розбіжностей Сторони виходять із сукупності 
доказів; технічні логи Ліцензіара мають доказове значення, якщо не доведено 
їх підроблення, втручання або пошкодження. 

 
21. АДРЕСА ТА РЕКВІЗИТИ ЛІЦЕНЗІАРА 

ФОП Лукашин Евген Сергійович 

ЄДРПОУ: 3315304397 

Юридична адреса: 02232, м. Київ,  вул. Закревського, буд. 89, кв. 209  

UA693052990000026004025010858  

АТ  КБ «ПриватБанк» 
Є платником єдиного податку 2 група  

 


